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Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb ,, Volej levné” spolecnosti TECOBU s.r.o.

se sidlem Mezi Vodami 639/27, 143 00 Praha 4, 1C0: 29042721, DIC: CZ29042721 (dale jen ,Poskytovatel” pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle téZ jen VOP)

vydané v souladu s ustanovenim § 63 zdk. ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich ve znéni predpisl
pozdéjsich a ustanoveni § 273 obch. zdkoniku (zak. ¢. 513/1991 Sb. ve znéni predpist pozdéjsich — dale jen
obch. zak.)

1. Sluzba elektronickych komunikaci ,Volej levné” (dale jen ,Sluzba“) umoznuje Zakaznikovi vyuZzivat hlasové
sluZby zaloZené na technologii mobilni IP telefonie. Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach
Sluzby na adrese www.volejlevne.eu.

2. K uzavieni smlouvy o poskytovani Sluzby dojde registraci zakaznika na internetovych strankach sluzby a
odsouhlasenim téchto VOP.

3. K ukonéeni poskytovani Sluzby muizZe dojit po 30 dnech od registrace, pokud nedojde k navyseni kreditu,
respektive pokud bude na uctu zdkaznika zlstatek kreditu mensi nez 1 K¢ s DPH po dobu delsi nez 12 mésica.

4. Poskytovatel negarantuje Uroven kvality hovoru pfi vyuZivani Sluzby. Kvalita a Uroven je zavisla na kvalité
internetového pfipojeni zakaznika.

5. Pfedpokladem pro spravnou funkénost Sluzby je vyuZziti vhodného mobilniho koncového zafizeni (telefonu se
SIM kartou), pfipadné software a datové pripojeni, ktery Sluzbu podporuje.

6. Zakaznik se za Sluzbu zavazuje platit ceny hovorného a dalSich sluzeb elektronickych komunikaci podle
platného ceniku Sluzby. Cenik je dostupny na internetovych strankach Sluzby.

7. Zakaznik se zavazuje udrzovat veskeré pristupové Udaje ke Sluzbé v tajnosti. Za zneutziti sluzby treti stranou
za pouZiti pfistupovych Gdajl uZivatele nese plnou zodpovédnost zdkaznik.

8. Poplatek za 1 pfidélené Cislo v ramci Sluzby je 60 K¢ s DPH mésicné a je uctovan k 1. dni v mésici vzdy na
ndasledujici kalenddrni mésic. Pokud vSak zdkaznik tuto ¢astku utrati za hovorné, neni mu poplatek uétovan,
resp. Pokud je provolané hovorné nizsi nez 60K¢ s DPH, bude mu douctovan rozdil do této ¢astky.

9. Sluzba je poskytovana jako predplacen3, tj. zakaznik Sluzbu predplaci formou kreditu.

9.1 V pripadé uzavieni smlouvy na Sluzbu mezi Zakaznikem a Poskytovatelem se tato smlouva fidi vedle vyse
uvedenym obch. zak. a taktéz shirkou zakon( ¢. 214/2013 a to napftiklad:

9.1.1 VysSe uhrady v pfipadé ukoncéeni smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena
nesmi byt vyssi neZ jedna pétina souc¢tu mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy,
nebo jedna pétina sou¢tu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy, a vySe Uhrady ndkladd spojenych s telekomunikacnim koncovym zatizenim, které bylo Zakaznikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

9.1.2. Poskytovatel sluzby je povinen informovat Ucastnika zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani, a to
nejdrive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim ucinnosti smlouvy obsahujici jednani o automatickém
prodlouZeni smlouvy, o moZnosti a zpUsobu, jak ukonéit smlouvu.

10. Zakaznik se zavazuje uZivat Sluibu vyhradné v souladu s témito VOP, pfipadné v souladu s navody ci
doporucenimi Poskytovatele.

11. Jakékoli neopravnéné zasahovani do zafizeni a software Sluzby, propojovani, smérovani, umélé nebo
automatické generovani hovorll nebo Umysiné sniZzovani kvality sité automaticky generovanymi hovory je
zneuzitim Sluzby. V pripadé zneuZiti Sluzby je Poskytovatel opravnén poskytovani Sluzby kdykoli bez nahrady
ukoncit nebo omezit.

12. Zakaznik se zavazuje v ramci uzivadni Sluzby dodrZovat platné pravni predpisy, zejména pak zdkon o
elektronickych komunikacich.

13. Zakaznik ma pravo prenést své Cislo vyuzivané ve Sluzbé k jinému novému poskytovateli (ddle jen Prejimaci
poskytovatel sluzby).

13.1 Prava a povinnosti zUcastnénych stran pti realizaci prenositelnosti tohoto cisla (Cisel) jsou urceny
opatienim obecné povahy OOP/10/10.2012 - 12, je? je k nahlédnuti na internetovych strankdch Ceského
telekomunikaéniho Gfadu na adrese: http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok 2012/oop 10-10 2012-12 .pdf
(dale téz jen ,,00P").

13.2 Preneseni telefonniho Cisla je iniciovano Zakaznikem tim, Ze doruci Zadost o zménu Poskytovatele sluzby
Prejimajicimu poskytovateli sluzby. V pfipadé, ze nema Zakaznik zZadny zdvazek u soucasného Poskytovatele,
Poskytovatel pfedd Prejimajicimu poskytovateli referencni Cislo. Pfejimaci poskytovatel vypIni dokument CAF a
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zasle ho plvodnimu Poskytovateli, ktery nasledné povoli preneseni.

13.3 Pro preneseni telefonniho €isla pod Sluzbu nesmi mit Zakaznik Zadny zavazek u svého poskytovatele.
V ptipadé Ze nema zavazek, sdéli své referencni Cislo pracovnikovi TECOBU s.r.o., ktery mu vydad dokument
CAF, ktery Zakaznik podepiSe a preda zpét.

13.4 Lhdta pro preneseni telefonniho Cisla, a to véetné aktivace tohoto Cisla v siti Pfejimajiciho poskytovatel,
¢ini Ctyri pracovni dny a zacCind bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost
Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby doruéena prejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se Zakaznik a
prejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdéjsim datu preneseni.

13.3 Veskera dalsi ujednani pfi pfeneseni telefonniho Cisla, ktera nejsou uvedena v téchto VOP, se fidi OOP.

14. Svou registraci sluzby Zakaznik udéluje ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolec¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpisl, Poskytovateli souhlas s vyuZitim své e-mailové adresy k zasilani
obchodnich sdéleni tykajicich se vyhradné podnikatelské Cinnosti Poskytovatele, a to zejména obchodnich
sdéleni tykajicich se vyhod a soutéZi pro zakazniky. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni mdze byt kdykoli
odvolan pisemnym/emailovym sdélenim na adresu Poskytovatele.

15. Poskytovatel je opravnén Podminky kdykoli ménit a doplfiovat. Poskytovatel a Zakaznik se dohodli, Ze plné
znéni Podminek bude uvedeno na internetovych strankach Sluzby. O zméné podminek bude Zakaznik
informovan prostfednictvim emailu na adresu zadanou pfi registraci.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 01. 01. 2014



